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Chi bộ sinh viên
Chuyên đề Qúy III/2019: 
GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ CÔNG TÁC GVCN/CVHT
1. MỞ ĐẦU CHUYÊN ĐỀ

Công tác Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập (GVCN/CVHT) có ý nghĩa vô cùng quan trọng trong việc bồi dưỡng đạo đức và hoàn thành nhân cách của học sinh sinh viên (HSSV). Công tác này đòi hỏi sự khéo léo, linh hoạt và sự nhiệt tình, tận tâm của mỗi giáo viên. Nhưng không phải GVCN/CVHT nào cũng có phương pháp tốt để quản lý lớp học của mình, thậm chí còn tỏ ra lúng túng trong một số tình huống sư phạm. Thêm nữa nhìn lại chặng đường đã qua của công tác giáo dục, xã hội nói chung và các thầy cô giáo nói riêng không khỏi băn khoăn về một số phương pháp giáo dục, quản lý lớp học còn thiếu hiệu quả, chưa phát huy hết khả năng học tập và rèn luyện của HSSV, thậm chí khiến HSSV chán nản và không hứng thú với vấn đề trường lớp, dẫn đến kết quả học tập kém và nghỉ học còn nhiều.

Do vậy, chuyên đề sẽ tập trung chỉ ra mặt thuận lợi cũng như những khó khăn trong công tác GVCN/CVHT. Từ đó, đưa ra một vài giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác GVCN/CVHT tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

2. THUẬN LỢI VÀ KHÓ KHĂN TRONG CÔNG TÁC GVCN/CVHT
Tính đến ngày 31/07/2019, Nhà trường hiện có hơn 15.000 HSSV, 301 lớp học với 301 GVCN/CVHT trong toàn trường; Ngành nghề đào tạo đa dạng bao gồm 37 ngành nghề tập trung vào các khối ngành Động lực, Cơ khí, Điện – Điện tử, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, Kinh tế, Anh văn, Xây dựng và Công nghệ May; Loại hình đào tạo chủ yếu là lớp Cao đẳng chính quy 2 năm (HSSV đã tốt nghiệp THPT), Cao đẳng chính quy 4 năm (HSSV đã tốt nghiệp THCS) và một số lớp Trung cấp chính quy, liên thông.
2.1 Một số thuận lợi trong công tác GVCN/CVHT

- Được sự quan tâm, tạo điều kiện của các cấp lãnh đạo nhà trường trong công tác GVCN/CVHT;
- Đội ngũ Cán bộ, nhân viên, giảng viên giỏi về chuyên môn, yêu thương học trò và tận tâm với nhiệm vụ được giao;
- Có sự hỗ trợ đắc lực từ trang thông tin nội bộ egov (giúp tiếp nhận và trao đổi công việc nhanh chóng, kịp thời) và phần mềm quản lý giáo dục PMT-EMS (giúp tra cứu nhanh chóng mọi thông tin và kết quả học tập của HSSV);
- Nhà trường biên soạn cuốn “Sổ tay giáo dục định hướng”, trong đó phổ biến đầy đủ các văn bản, nội quy, quy định về HSSV của các cấp theo trình tự từng mục và “Niên giám năm học” cung cấp thông tin chương trình khung của chuyên ngành học;
- Nhà trường áp dụng tiết sinh hoạt chủ nhiệm một tiết/tuần tạo điều kiện để GVCN/CVHT gặp gỡ, trao đổi, giải quyết kịp thời các vấn đề HSSV gặp phải trong quá trình học tập;
- GVCN/CVHT quan tâm, sâu sát tình hình lớp, có sự liên hệ thường xuyên giữa nhà trường và gia đình. 
2.2 Khó khăn, thách thức ( Thực trạng
* Về phía GVCN/CVHT


Phần lớn GVCN/CVHT các lớp đều hoàn thành nhiệm vụ được phân công như: nắm được thông tin HSSV, tổ chức tiết SHCN hàng tuần, triển khai đầy đủ các hoạt động của Nhà trường, Đoàn, Hội. Nhưng để đạt hiệu quả GVCN/CVHT cần phải sâu sát tình hình lớp, thường xuyên đôn đốc nhắc nhở và giải quyết triệt để mọi vấn đề liên quan đến học tập và rèn luyện của HSSV. Tuy nhiên, do áp lực từ cuộc sống cũng như công việc, GVCN/CVHT chỉ quan tâm hướng dẫn chung chung, chưa thật sự giành thời gian tìm hiểu, lắng nghe tâm tư nguyện vọng của từng HSSV, thậm chí là cả việc quan tâm những HSSV có hoàn cảnh khó khăn so với mặt bằng chung của lớp.
* Về phía HSSV

- Đa số HSSV tại trường đến từ nhiều tỉnh khác nhau nên còn bỡ ngỡ, chưa mạnh dạn trong việc hòa nhập với môi trường học tập mới; Một số khác còn nhiều vấn đề mong muốn nhận được sự chỉ dẫn từ GVCN/CVHT và bạn bè nhưng lại thụ động và ngại giao tiếp.
- Ngoài việc đi học, HSSV (chủ yếu là những sinh viên ở tỉnh) còn tập trung đi làm thêm nên việc tham gia các hoạt động của Nhà trường, phong trào của Đoàn thanh niên, Hội Sinh viên chưa được tích cực, thậm chí tự ý bỏ tiết học, làm ảnh hưởng đến việc tiếp thu kiến thức và dần dần chán nản, mất đi mục tiêu học tập ban đầu.

- Động cơ học tập chưa cao, chưa thực sự thiết tha với ngành học mà mình đã chọn. Các em coi việc học tập tại nhà trường là lấp chỗ trống, hoãn nghĩa vụ quân sự và chờ cơ hội để tham gia học tập hoặc dự thi tại các cơ sở đào tạo khác.


- Nhận thức của HSSV về việc đánh giá kết quả rèn luyện còn hạn chế, nhiều HSSV cho rằng điểm rèn luyện không quan trọng và không có ảnh hưởng tới việc hoàn thành môn học. Điều này khiến cho HSSV cũng xem nhẹ việc đánh giá kết quả rèn luyện của mình, dẫn đến thiếu ý thức tôn trọng kỷ cương nề nếp nhà trường, ý thức học tập sút giảm và không tham gia các hoạt động của Nhà trường, phong trào Đoàn, Hội.


Những khó khăn trên là nguyên nhân dẫn đến kết quả học tập và rèn luyện của HSSV chưa thực sự cao và còn nhiều HSSV có kết quả học tập và rèn luyện yếu kém tại các lớp.

3. MỘT SỐ GIẢI PHÁP KHẮC PHỤC
3.1. Chủ nhiệm lớp phải nắm vững thông tin về HSSV

Nhà giáo dục vĩ đại Nga USinxki nói rằng: “Muốn giáo dục con người về mọi mặt thì phải hiểu con người về mọi mặt”.


Nếu hiểu được HSSV của mình thì có thể chọn lựa được những tác động thích hợp. Nếu GVCN/CVHT không hiểu HSSV thì không thể tìm được phương pháp giáo dục phù hợp. Tìm hiểu từng HSSV nói riêng và tất cả HSSV trong lớp học nói chung vừa là điều kiện vừa là một nội dung quan trọng trong công tác chủ nhiệm lớp. Qua đó, thấy được mặt mạnh, mặt yếu của từng HSSV, của tập thể lớp để phát huy và khắc phục. Trên cơ sở phát hiện những yếu tố mới, những nhân tố tích cực làm nòng cốt cho phong trào chung của lớp. Để tìm hiểu và nắm vững thông tin về sinh viên, một số cách được vận dụng:
GVCN/CVHT tìm hiểu thông tin về sinh viên theo nhiều cách. 
- Tạo mẫu lý lịch yêu cầu sinh viên cung cấp thêm những thông tin cần thiết như: Họ tên, nghề nghiệp, số điện thoại cha, mẹ, số điện thoại sinh viên đang sử dụng,… Truy cập thông tin HSSV trên phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS, gồm có: hình thẻ nhận diện, tên tuổi, hộ khẩu, địa chỉ nơi ở hiện tại, số điện thoại, kết quả học tập và rèn luyện,…
- Tìm hiểu về con người, tính cách, tâm tư nguyện vọng và thái độ học tập của từng HSSV qua tiết SHCN được tổ chức hàng tuần, qua các hoạt động ngoại khóa do lớp, đoàn, hội và nhà trường tổ chức mà bản thân GVCN/CVHT có mặt tham dự.
- Tìm hiểu về HSSV thông qua các trang mạng xã hội Zalo và Facebook. Nhóm facebook của lớp được GVCN/CVHT tạo và thường xuyên cập nhật, trao đổi thông tin một cách tích cực.

3.2. Giáo dục HSSV ý thức tôn trọng nội quy, kỷ luật nhà trường.
HSSV khi đã nắm rõ các nội quy quy định của nhà trường sẽ có mục tiêu phấn đấu, tư tưởng học tập rõ ràng, không còn bỡ ngỡ khi đối mặt với mọi vấn đề khó khăn trong học tập, bạn bè và trường lớp, hạn chế rất nhiều tình trạng vi phạm nội quy, bỏ tiết học hay thậm chí là bỏ học. 
Hai cuốn sách được phát đầu năm học “Sổ tay giáo dục định hướng” và “Niên giám” cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết nhưng phần lớn HSSV đều xem qua một cách chiếu lệ. Do vậy, rất cần GVCN/CVHT khuyến khích HSSV đọc nhiều lần nội quy, quy định trong “Sổ tay Giáo dục định hướng”. Đặc biệt là nội dung về các quy định chung: Luật giáo dục, Luật nghĩa vũ quân sự, Chế độ chính sách, Quy chế đào tạo, Nội quy HSSV, Đánh giá kết quả rèn luyện và khung điểm, Quy chế nội, ngoại trú.                             
GVCN/CVHT hướng dẫn HSSV nắm vững chương trình khung học tập theo từng học kỳ trong cuốn “Niên giám”. Điều này giúp HSSV nắm được tên học phần và nội dung chương trình học trong từng học kỳ, để có sự chuẩn bị trước.
3.3 Xây dựng tiết sinh hoạt chủ nhiệm thật sự thu hút.


Tiết Sinh hoạt chủ nhiệm (SHCN) là tiết học chủ yếu thực hiện các nội dung kỷ luật, khen thưởng, triển khai những thông tin của nhà nước, nhà trường và đoàn thể có liên quan đến HSSV nên yêu cầu HSSV phải tham gia đầy đủ. Nhưng hầu hết HSSV đều xem nhẹ tiết SHCN và không hào hứng tham dự vì cho rằng đó không phải là một tiết học chuyên ngành, không có điểm số và cũng không bị cấm thi hay học lại như những môn học khác. Do đó, GVCN/CVHT phải xây dựng tiết học trở nên thu hút và hiệu quả bằng các biện pháp.


- Chuẩn bị nội dung đầy đủ trước khi triển khai trong tiết sinh hoạt. Để chuẩn bị nội dung GVCN/CVHT cần phải xem xét những nhận xét của giáo viên bộ môn trong sổ đầu bài của lớp. Ghi nhận lại các trường hợp HSSV đi học đều, chăm phát biểu, xây dựng bài và HSSV không đi học. GVCN/CVHT cần trao đổi với giáo viên bộ môn để nắm được nhận xét chính xác đối với những trường hợp có thái độ học tập tốt và chưa tốt. Sau khi đã có tất cả những thông tin cần thiết, GVCN/CVHT tiến hành tiết SHCN lớp với từng nội dung, đề cập đến từng sinh viên liên quan. Có những trường hợp GVCN/CVHT khen ngợi, động viên, khuyến khích, cũng có những trường hợp GVCN/CVHT nghiêm khắc nhắc nhở. 


- GVCN/CVHT lắng nghe ý kiến phản hồi từ HSSV, lắng nghe để có hướng giải quyết hiệu quả, chứ không lắng nghe, ghi nhận rồi để đấy, HSSV sẽ không còn muốn chia sẻ và đưa ra ý kiến nữa.
Ví dụ, đối với một số môn học mà kiến thức khó tiếp thu với khả năng của HSSV lớp mình, phương pháp giảng dạy và học tập của giảng viên bộ môn chưa tìm được điểm chung. Giảng viên bộ môn thì cho là HSSV chưa chăm chỉ, nghiêm túc học tập, tự ý bỏ tiết, bỏ học, ngồi làm việc riêng,… HSSV thì lại cho là giảng viên dạy hơi nhanh nên các em không hiểu kịp, ý kiến trực tiếp với giảng viên thì các em lại sợ bị ghét dẫn đến chán nản, buông xuôi… Lúc này vai trò của GVCN/CVHT trong tiết SHCN chính là nghiêm khắc nhắc nhở HSSV có thái độ học tập nghiêm túc. Đồng thời trực tiếp thay mặt lớp gặp gỡ trao đổi với giảng viên bộ môn và tình hình học tập ở lớp nhằm tìm được phương pháp giảng dạy phù hợp.


- Đối với việc triển khai thông báo các hoạt động của nhà trường, hoạt động đoàn, hội có trong tuần, GVCN/CVHT thông báo, yêu cầu HSSV tham gia, đồng thời giám sát, nhắc nhở chứ không thông báo xong rồi để đó, mặc kệ HSSV của mình có tham gia hay là không. Trường hợp HSSV tham gia chưa nhiều, GVCN/CVHT sẽ chỉ định. Mọi hoạt động phong trào HSSV tham gia như thế nào trong tuần sẽ được báo cáo lại đầy đủ với GVCN/CVHT vào tiết sinh hoạt tuần tới.


- GVCN/CVHT thông báo và yêu cầu HSSV thực hiện nghiêm túc việc tham gia tiết sinh hoạt vì đó là tiết học quan trọng để HSSV nắm được những thông tin quan trọng từ nhà trường về các vấn đề học tập và rèn luyện cũng như cùng với tập thể lớp giải quyết các vấn đề còn khúc mắc. Trường hợp HSSV vắng tiết SHCN từ 04 buổi trong 01 học kỳ sẽ nhận hình thức kỷ luật cảnh cáo.


- GVCN/CVHT động viên, khen ngợi, nêu gương HSSV có học lực tốt giúp đỡ, hướng dẫn cho những HSSV có học lực kém hơn để cùng nhau hiểu bài. Mọi hoạt động giúp bạn học tập, học nhóm,… cũng là đề tài được quan tâm trong tiết SHCN nhằm lan tỏa tinh thần “cộng đồng trách nhiệm” giúp đỡ nhau học tập.

- Nội dung trong tiết SHCN được ghi chép đầy đủ trong biên bản “Sổ tay GVCN/CVHT”. HSSV tham dự đầy đủ tiết sinh hoạt, HSSV vắng học nhiều, HSSV học tập tích cực, giúp đỡ bạn bè, tham gia phong trào hay HSSV chưa thực hiện tốt nhiệm vụ đều được ghi lại vào biên bản làm cơ sở cho việc kỷ luật, khen thưởng và đánh giá rèn luyện.
3.4 Xây dựng bộ máy tổ chức tự quản của lớp
Ngay sau khi nhận được công tác GVCN/CVHT cần suy nghĩ ngay đến việc tổ chức bộ máy tự quản cho lớp, dựa trên nghiên cứu hồ sơ và quan sát thực tiễn, chỉ định một ban cán sự lâm thời.

Phân lớp thành các tổ có cơ cấu học sinh nam, nữ, trình độ học tập tương đối đồng đều. Phân công trách nhiệm cho ban cán sự và các tổ trưởng để quản lý HSSV và bắt đầu tổ chức các hoạt động chung.

Chậm nhất một tháng cho lớp bầu ra ban cán sự và các tổ trưởng chính thức. Ban cán sự lớp phải là những HSSV thỏa mãn các yêu cầu sau đây:

- Có học lực từ loại khá trở lên, có tư cách đạo đức tốt.

- Nhiệt tình, tích cực tham gia vào các hoạt động tập thể.

- Có năng khiếu văn nghệ, thể dục, thể thao…

- Biết quản lý tập thể.

- Có tinh thần gương mẫu, được đa số HSSV bầu chọn.

GVCN/CVHT trở thành cố vấn về phương pháp công tác cho ban cán sự lớp, cần phát huy vai trò tự quản và tinh thần sáng tạo của các em. GVCN/CVHT luôn ủng hộ những sáng kiến của ban cán sự và tất cả HSSV, chỉ đạo thực hiện để các sáng kiến đó trở thành hữu ích.

Công tác tổ chức của lớp là một công việc quan trọng, ban cán sự như thế nào thì lớp sẽ phát triển theo chiều hướng đó. Ban cán sự tốt là chỗ dựa vững chắc cho GVCN/CVHT trong các hoạt động giáo dục HSSV.
3.5 Nâng cao ý thức học tập và rèn luyện


Mỗi HSSV đến trường phải đặt mục tiêu học tập là quan trọng nhất, một khi kết quả học tập tốt tự bản thân các em sẽ đam mê việc học và chấp hành nghiêm túc các nội quy của nhà trường.
GVCN/CVHT phát động phong trào thi đua học tốt để đạt được ba mục tiêu:


- Phấn đấu kết quả học tập và rèn luyện từ khá giỏi để đạt học bổng của nhà trường đối với HSSV có học lực tốt.

- Phấn đấu có được điểm số môn học và rèn luyện tốt nhất đối với HSSV có học lực từ trung bình.


- Trả nợ học phần và tích lũy điểm số với HSSV học lực yếu kém

3.6. Quan tâm đến HSSV có hoàn cảnh khó khăn: ( TRÙNG 3.1
Mỗi HSSV đều có những hoàn cảnh và điều kiện khác nhau và điều này cũng ảnh hưởng rất lớn đến quá trình học tập và rèn luyện của các em trên giảng đường. Vì vậy, quan tâm đến HSSV có hoàn cảnh khó khăn là việc làm vô cùng cần thiết. 
3.6. Xây dựng môi trường học tập tốt
Một tập thể tốt là một tập thể đoàn kết, thân thiện, cởi mở, tôn trọng nhau và gắn bó. Để xây dựng tập thể đó, CVHT cần tăng cường tổ chức hoạt động nhóm trong tiết SHCN cũng như ngoài lớp học. Thiết nghĩ, thông qua các hoạt động nhóm sẽ giúp các thành viên trong lớp trở nên mạnh dạn, tự tin và thân thiết nhau hơn. Cách thức thực hiện như sau:
- Tổ chức các buổi picnic hoặc hoạt động ngoại khóa: tham quan bảo tàng, khu du lịch, các khu tưởng niệm, leo núi, tắm biển,…
- GVCN/CVHT động viên, phân công HSSV học khá kèm cặp HSSV học kém hơn thông qua các buổi học nhóm sau giờ học chính thức ở trường.
- GVCN/CVHT phân công công việc cho cán bộ lớp quan tâm đến ngày sinh nhật của các thành viên lớp theo từng tháng. Tổ chức kỷ niệm những ngày lễ có ý nghĩa trong năm như Quốc khánh 2/9, ngày Nhà giáo Việt Nam 20/11, Tết Nguyên đán, ngày HSSV,… 20/10 (ngày sinh anh hùng Lý Tự Trọng) để tổ chức cho lớp có những buổi kỷ niệm thật đáng nhớ.
3.7 Thường xuyên giữ liên lạc với lớp qua mạng xã hội
Việc sử dụng mạng xã hội (zalo, facebook) giúp GVCN/CVHT đăng tải những nội dung cần thông báo tới lớp một cách kịp thời, nhanh chóng. Đồng thời GVCN/CVHT nắm bắt được những thói quen và hoạt động của HSSV, từ đó kịp thời nhắc nhở, ngăn chặn những hành vi xấu và khuyến khích những thói quen và hành vi tốt.
  4. KẾT LUẬN

GVCN/CVHT bên cạnh việc làm hồ sơ, sổ sách, thông báo những thông tin quan trọng của Ban Giám hiệu, Đoàn, Hội, còn phải là người hiểu tâm lý của lứa tuổi thanh thiếu niên để có thể động viên, khuyến khích các em học sa sút, có chuyện buồn trong gia đình, kịp thời uốn nắn, nhắc nhở khi các em gặp phải sai lầm. Ngoài ra GVCN/CVHTcòn phải là người tận tình hướng dẫn khi các em chưa biết chọn phương pháp nào học tập để có thể đạt kết quả tốt.

Công tác GVCN/CVHT dù có khó khăn nhưng trong công tác này GVCN/CVHT sẽ nhận được nhiều tình cảm và sự tin tưởng của các em HSSV đối với mình. Muốn công tác GVCN/CVHT thành công thì người GVCN/CVHT cần phải nhiệt tình, kể cả kiên nhẫn, có tình yêu thương đối với các em HSSV và phải là người giáo viên gương mẫu cho các em noi theo.
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